Decisione N. 471 del 31 maggio 2010

)

Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Controversie

IL COLLEGIO DI ROMA

composto dai signori:

Dott. Giuseppe Marziale .......................... Presidente

Avv. Bruno De Carolis ...........cccoieviennn. Membro designato dalla Banca d'ltalia

Prof. Avv. Giuliana Scognamiglio .............. Membro designato dalla Banca d'ltalia

Prof. Avv. Saverio Ruperto. ..................... Membro designato dal  Conciliatore

Bancario Finanziario per le controversie in
cui sia parte un cliente consumatore

Prof. Liliana Rossi Carleo... ..................... Membro supplente designato dal C.N.C.U. -
(Estensore)

nella seduta del 20.4.2010 dopo aver esaminato
e il ricorso e la documentazione allegata;
¢ le controdeduzioni dell'intermediario e la relativa documentazione;
e larelazione istruttoria della Segreteria tecnica,

FATTO E DIRITTO

Con reclamo del 25/07/2009 il ricorrente contestava I'addebito di € 488,34 compiuto dalla
banca a titolo di commissione di massimo scoperto per I'esecuzione di un bonifico di €
43.000,00 tramite home banking in data 7/5/2009, ma con una retrodatazione della valuta
di addebito al 30/4/2009.

Il ricorrente, in particolare, lamentava di essere stato vittima, per inesperienza e buona
fede, del “gioco” delle valute, poiché il 30/4/2009 gli era stata accreditata la somma di €
42.335,19 (a titolo di liquidazione da lavoro dipendente), ma con disponibilita dei fondi al
2/5/2009, per cui, in ragione di questo meccanismo, si era venuto a determinare un saldo
negativo di valuta, con conseguente addebito di € 488,34 a titolo di commissione di
massimo scoperto.

L’intermediario in un primo tempo accoglieva solo in parte la pretesa del ricorrente, con un
riaccredito di € 200,00. Quindi, nelle more della decisione, provvedeva a rimborsargli la
rimanente somma di € 288,34.

A seguito di cio, il ricorrente ha debitamente sottoscritto una liberatoria.

Si é in tal modo definita la controversia ed € cessata la materia del contendere.
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P.Q.M.
Il Collegio dichiara la cessazione della materia del contendere.

IL PRESIDENTE

Firmato digitalmente da
GIUSEPPE MARZIALE

Pag. 3/3



