Decisione N. 814 del 27 luglio 2010

)

Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Controversie

IL COLLEGIO DI NAPOLI

composto dai signori:

- Prof. Avv. Enrico Quadri..........cccceeeeiviiinnnnnn. Presidente

- Dott. Comm. Leopoldo Varriale...................... Membro designato dalla Banca d'ltalia
(estensore)

- Prof. Avv. Ferruccio Auletta....................... Membro designato dalla Banca d'ltalia

- Prof.ssa Marilena Rispoli Farina................. Membro designato dal  Conciliatore

Bancario Finanziario

- Avv. Roberto Manzione............................. Membro designato dal C.N.C.U.

nella seduta del 13 luglio 2010 dopo aver esaminato
e il ricorso e la documentazione allegata;
e |e controdeduzioni dell'intermediario e la relativa documentazione;
¢ larelazione istruttoria della Segreteria tecnica

FATTO E DIRITTO

La ricorrente ha chiesto il rimborso del saldo (pari ad € 168,33) oltre a interessi, relativi a
un libretto di risparmio in essere presso lintermediario resistente. In mancanza di
operativita dal 28.12.1994, il libretto era stato sottoposto alla disciplina dei conti “dormienti”
senza alcuna previa comunicazione alla titolare, in violazione delle prescrizioni del Dpr
22.6.2007 n. 116.

La Banca, nelle controdeduzioni, ha comunicato di aver autorizzato - in esito agli
accertamenti condotti — la filiale competente a rimborsare alla cliente la somma di €
269,94 comprensiva del saldo apparente del libretto di deposito, degli interessi maturati
nel periodo e di € 20,00 “a completo ristoro delle spese per la pratica in argomento”. Ha
altresi trasmesso copia della quietanza rilasciata dalla ricorrente in data 22.6.2010 nella
quale la medesima dichiara di aver ricevuto la citata somma e di non avere piu nulla a
pretendere dalla banca.

L’intermediario ha quindi chiesto al’ABF di dichiarare cessata la materia del contendere.
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Con fax del 1° luglio u.s. la ricorrente ha confermato I'avvenuta composizione bonaria
della controversia.

P.Q.M.

Il Collegio dichiara la cessazione della materia del contendere.

IL PRESIDENTE

Firmato digitalmente da
ENRICO QUADRI
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