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1. REGISTRAZIONE E ACCESSO A INFOSTAT. 

1. - Premessa 

La piattaforma per la raccolta delle informazioni (INFOSTAT) è un sistema informatico che offre 
supporto alle attività di predisposizione e trasmissione delle segnalazioni destinate alla Banca 
d'Italia (nel seguito “BdI”). 

INFOSTAT è accessibile dal sito della BdI oppure all'indirizzo “https://infostat.bancaditalia.it”. 

L'accesso alla Piattaforma è consentito solo ad utenti autorizzati. La richiesta di registrazione 
per poter operare in INFOSTAT va effettuata seguendo le indicazioni fornite online nella guida 
“INFOSTAT – Istruzioni per l’accesso e le autorizzazioni”. 

Le credenziali (username e password) scelte dall'operatore in fase di registrazione saranno 
utilizzate ad ogni successivo accesso ad INFOSTAT. 

Per i quesiti di natura tecnico-informatica inerenti all’accesso ad INFOSTAT e i relativi servizi è 
possibile inviare una e-mail alla casella di posta rdvi.helpdesk@bancaditalia.it. 

 
2. - Registrazione, autenticazione ed accesso a INFOSTAT 

Per accedere ad INFOSTAT è necessario disporre di uno USERNAME e di una PASSWORD 
acquisiti tramite la funzione di registrazione al sito della BdI richiamata nella schermata 
iniziale. Una volta effettuata la registrazione, l’accesso è poi subordinato all’operazione di 
autenticazione tramite OTP inviata al numero di cellulare registrato. 

Fig. 1 

 

https://www.bancaditalia.it/statistiche/raccolta-dati/informazioni-generali/raccolta-internet/index.html
https://infostat.bancaditalia.it/
https://www.bancaditalia.it/statistiche/raccolta-dati/informazioni-generali/raccolta-internet/Manuale_utente_INFOSTAT.pdf
mailto:rdvi.helpdesk@bancaditalia.it


3 
 

Indicazioni dettagliate sulle operazioni di registrazione e di autenticazione sono riportate nella 
guida “INFOSTAT – Istruzioni per l’accesso e le autorizzazioni”. 

 
3. - Accesso ai servizi di predisposizione e inoltro dati 

Al termine del processo di autenticazione si accede alla home page di INFOSTAT. 

Selezionando dalla home page di INFOSTAT la rilevazione “Adesioni, ufficio Contenzioso e 
accesso al portale (ABF)” nel riquadro “Rilevazioni” e cliccando sul pulsante “Accedi ai 
servizi”, si raggiunge la sezione del sito dedicata ai servizi per la predisposizione e la 
trasmissione dei dati. 

L’interfaccia mostra uno “Scadenzario”: un calendario annuale che, per ciascuna rilevazione 
da corrispondere alla BdI, evidenzia i mesi nei quali scadono i termini per l’inoltro dei dati. 

Fig. 2 

 
  

https://www.bancaditalia.it/statistiche/raccolta-dati/informazioni-generali/raccolta-internet/Manuale_utente_INFOSTAT.pdf
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2. LA SURVEY “ADESIONI, UFFICIO CONTENZIOSO E ACCESSO AL PORTALE (ABF)” 

1. – Accesso alla survey ABF 

Selezionare il codice partner1 di interesse nel relativo menu a tendina sopra lo scadenzario, 
quindi “2026” come anno di riferimento. Questa data non sarà oggetto di aggiornamento nel 
corso del tempo, in quanto riferita all’avvio della rilevazione. 

La survey “Adesioni, ufficio Contenzioso e accesso al Portale (ABF)” (di seguito, “survey ABF”) 
è raggiungibile nello scadenzario in relazione alla data contabile del 31 dicembre 2025, 
corrispondente all’avvio della rilevazione e oggetto di aggiornamento nel corso del tempo.  

Fig. 3 

 

Cliccare sulla data contabile del 31 dicembre 2025: appariranno sulla destra due box, 
rispettivamente con le “Funzionalità data entry” e le “Funzionalità upload file”. Fare 
riferimento solo al primo box. 

Cliccare su “Edit totale” per prendere in carico l’intero schema segnaletico della survey. La 
richiesta di edit del data entry attiva un pannello composto da due sezioni.  

Nella sezione di sinistra sono indicati i fenomeni oggetto della rilevazione, organizzati secondo 
una struttura gerarchica (tassonomia) conforme allo schema segnaletico.  

Nella sezione di destra è riportata, per ciascun fenomeno di volta in volta selezionato, la 
maschera per l’immissione guidata dei dati, articolata secondo la struttura dei dati stessi.  

 
 

 
1 La BdI attribuisce a ogni ente segnalante o destinatario dei flussi un codice identificativo (Codice Partner o 
Partner ID). 
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Fig. 4 

 

 

2. – Immissione delle informazioni (data entry) 

Selezionando “Edit totale” all’interno delle “Funzionalità data entry”, compariranno nella 
sezione di sinistra i fenomeni oggetto della rilevazione: a) Adesione; b) Contenzioso ABF; c) 
Addetti. 

2.1 - Adesione 

La sezione a) riguarda l’adesione all’ABF.  

Per la prima compilazione della survey, selezionare “Modalità di adesione - Prima 
Comunicazione”; per gli invii di dati successivi, si suggerisce di selezionare “Modalità di 
adesione - Variazioni”.  

Nella sezione centrale della schermata, cliccare su “+” per inserire una nuova riga. Nella 
finestra “Nuova riga” occorre inserire: 

1. Data decorrenza adesione (da quando si aderisce all’ABF) 
2. Modalità di adesione (indiretta, ossia tramite il Conciliatore BancarioFinanziario, o 

diretta) 

Una volta immesse le informazioni, cliccare su “Salva” nel riquadro, poi su “Salva modifiche” 
(bottone verde con il simbolo del floppy disk), quindi passare alla sezione successiva attraverso 
il riquadro a sinistra. 
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Fig. 5 

 
 

2.2 - Contenzioso 

La sezione b) riguarda l’ufficio che si occupa del contenzioso ABF. Cliccare su “Ufficio 
Contenzioso ABF” nel riquadro a sinistra, quindi su “+” nella sezione centrale della pagina per 
inserire una nuova riga. 

Compilare i campi: 

i. Data decorrenza (la data a partire da cui i dati relativi all’ufficio sono da considerarsi 
validi) 

ii. Indirizzo (indirizzo fisico dell’ufficio, cui si riferiscono anche i campi successivi) 
iii. Comune (il comune dev’essere individuato con l’apposita funzione di ricerca. Dopo 

la selezione, è riportato nel campo della survey solo il codice numerico distintivo 
del comune, non la denominazione) 

iv. Stato (lo Stato dev’essere individuato tramite l’apposita funzione di ricerca. Dopo la 
selezione, è riportato nel campo della survey solo il codice numerico distintivo 
dello Stato, non la denominazione) 

v. CAP – codice postale 
vi. Telefono 

vii. Indirizzo e-mail 
viii. PEC 

Una volta immesse le informazioni, selezionare “Salva” nel riquadro, quindi “Salva modifiche” 
nella sezione centrale della schermata. Passare alla sezione successiva attraverso il riquadro 
a sinistra. 
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Fig. 6 

 

2.3 - Addetti 

La sezione c) riguarda gli addetti che dovranno essere abilitati a operare sul Portale ABF tramite 
SPID/CIE personali. Si precisa che, prima dell’invio della survey Infostat, gli addetti devono 
registrarsi sul Portale ABF (cfr. la “guida al Portale ABF degli intermediari”, disponibile sul sito 
dell’Arbitro).  

Cliccare su “+” nella sezione centrale della schermata per inserire una nuova riga, quindi 
indicare il tipo di operazione che si vuole svolgere. È possibile aggiungere un’abilitazione o 
rimuoverne una immessa in precedenza. 

Nel primo caso, selezionare “Abilitazione”, inserire il Codice Fiscale dell’addetto e salvare le 
modifiche. Ripetere l’operazione per ciascun addetto da abilitare. Per eliminare un addetto in 
questa fase (o comunque prima della consegna della survey), è sufficiente cliccare sull’icona 
del cestino presente a sinistra in corrispondenza di ogni riga.  

Nel secondo caso, selezionare “Rimozione”; inserire il Codice Fiscale dell’addetto cui 
revocare le abilitazioni e salvare le modifiche. La funzione di Rimozione va usata per chiedere 
la revoca dell’accesso ad un utente indicato in una survey precedentemente consegnata. 
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3. CONCLUSIONE DELLA SURVEY E CONSEGNA DEI DATI 

Terminata la survey e salvati i dati, tornare alla schermata principale dove è visualizzato lo 
scadenzario. Selezionare di nuovo la data contabile di riferimento (31 dicembre 2025). 

Nel riquadro a destra, sezione “Funzionalità data entry” - “Gestione messaggi”, selezionare 
“Consegna”: si aprirà la schermata “Gestione consegna”; la rilevazione corrente (in questo 
caso, la survey ABF) è indicata in alto a sinistra. 

Cliccare su “Anteprima modifiche” e verificare che i dati immessi siano corretti, quindi cliccare 
su “Consegna”. Attendere il messaggio di esito positivo dell’invio e cliccare “Esci” per tornare 
allo scadenzario. Un’e-mail con il numero di protocollo assegnato verrà inviata all’operatore 
che ha compilato/inviato la survey, ai gestori e alla casella e-mail collegata al partner.  

È possibile consultare in qualsiasi momento i messaggi inviati. Dopo aver selezionato la data 
contabile di riferimento, cliccare sul menu “Consulta messaggi” in alto a sinistra. Consultare 
la sezione “Messaggi inviati”, quindi cliccare su “Cerca”.  Selezionare il messaggio di interesse 
per visualizzare il numero di protocollo assegnato, quindi cliccare sul numero di protocollo per 
visualizzare il dettaglio. 

L’eventuale assenza del numero di protocollo indica che il processo di raccolta della survey 
non è andato a buon fine e occorre, quindi, ripeterlo.  

 Fig. 7 
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