
 

 

  

GUIDA AL PORTALE 
ABF DEGLI 

INTERMEDIARI 
 

      

Ver. 2026 



1 
 

SOMMARIO 
1. REGISTRAZIONE AL PORTALE. .................................................................................... 2 

1. - Premessa ................................................................................................................ 2 

2. – Registrazione e autenticazione ................................................................................. 2 

2. ACCESSO AL PORTALE .............................................................................................. 4 

2.1 - Home page del Portale: lista dei ricorsi .................................................................... 4 

2.2. - Dettagli e documenti del ricorso ............................................................................ 5 

2.3. – Messaggi ............................................................................................................. 7 

2.4. - Controdeduzioni e controrepliche .......................................................................... 8 

2.5 - Cessazione della materia del contendere ................................................................ 9 

3. RICHIESTE DI ASSISTENZA ....................................................................................... 11 

 

  



2 
 

1. REGISTRAZIONE AL PORTALE. 

1. - Premessa 

Il Portale ABF è la piattaforma che consente lo scambio di memorie e documenti tra le parti del 
procedimento ABF. Gli intermediari che aderiscono all’ABF in via diretta, senza il Conciliatore 
BancarioFinanziario, possono accedere al Portale ABF utilizzando l’indirizzo web 
https://intermediari.arbitrobancariofinanziario.it. Il link è presente nel footer del sito ABF e 
nella sezione “Cos’è l’ABF”, al paragrafo “Intermediari aderenti”.  

Il link “Area riservata” in alto a destra è invece dedicato ai soli ricorrenti. 

 

Gli intermediari che aderiscono in via indiretta, attraverso il Conciliatore BancarioFinanziario, 
non possono accedere al Portale ABF, in quanto il Conciliatore continua a costituire, in questi 
casi, il tramite unico con l’Arbitro. 

2. – Registrazione e autenticazione 

Per accedere al Portale, gli intermediari devono scegliere al loro interno gli addetti che avranno 
il compito di operare sulla piattaforma. Tali addetti devono registrarsi sul Portale accedendo 
tramite SPID/CIE personali e compilando il form e gli ulteriori dati richiesti. 

 

https://intermediari.arbitrobancariofinanziario.it/
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I dati contrassegnati con l’asterisco sono obbligatori. Il numero di telefono e l’indirizzo e-mail 
(non pec) sono necessari a ricevere le notifiche relative alla presenza di nuovi messaggi sul 
Portale. 

 

Una volta inseriti i dati e completata la registrazione, il Portale restituirà un messaggio di diniego 
di accesso.  

 

L’accesso è infatti consentito solo dopo l’invio alla Banca d’Italia della survey INFOSTAT 
contenente, tra le altre informazioni, gli estremi degli addetti prescelti per la gestione dei ricorsi 
all’ABF (cfr. guida alla compilazione della survey ABF, disponibile sul sito dell’Arbitro).  

 

ATTENZIONE: La survey ABF deve essere inviata dopo la registrazione sul Portale degli addetti.  
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2. ACCESSO AL PORTALE 

Dopo che la survey INFOSTAT è stata ricevuta e acquisita dai sistemi della Banca d’Italia, gli 
addetti potranno accedere al Portale con SPID/CIE personali.  

2.1 - Home page del Portale: lista dei ricorsi 

Al termine del processo di autenticazione si accede alla home page del Portale, con l’elenco 
dei ricorsi presentati verso l’intermediario. Sono disponibili due visualizzazioni, selezionabili 
dai pulsanti posti accanto alla barra di ricerca. 

Modalità lista 

 

Modalità dettaglio  

 

La modalità “dettaglio” mostra, oltre ai dati, anche la barra di progressione del fascicolo. 
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È disponibile un filtro per scegliere se visualizzare tutti i ricorsi, oppure: quelli correnti (solo i 
ricorsi ancora attivi); quelli con il flag “Azioni richieste” (i ricorsi per cui l’intermediario è 
chiamato a svolgere una specifica azione).  

 

La barra di ricerca consente l’individuazione di uno specifico ricorso tramite nome/cognome 
del ricorrente o numero di protocollo della pratica. 

 

2.2. - Dettagli e documenti del ricorso  

Cliccando sul ricorso, in entrambe le visualizzazioni, l’addetto accede alla maschera con i 
messaggi relativi alla pratica: i documenti inviati dal cliente (ad es. il ricorso), le comunicazioni 
della Segreteria tecnica (ad es., richiesta di integrazione documentale del Collegio), memorie 
e documenti dello stesso intermediario. 

Nella scheda “Messaggi” è possibile caricare controdeduzioni e controrepliche negli appositi 
box, fino a che non è spirato il termine assegnato per il caricamento (vd. par. 2.4).  
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Dalla scheda “Messaggi”, è possibile passare alla scheda “Informazioni”, che contiene un 
riepilogo sintetico dei dati del ricorrente e del contenuto del ricorso. 

 

Dalla successiva scheda “Documenti” si accede alla lista dei documenti caricati nel fascicolo. 

 

Nella visualizzazione “estesa”, le sezioni “Messaggi”, “Informazioni” e “Documenti” sono 
accessibili dal menu “Azioni”. 
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2.3. – Messaggi 

La presenza di nuovi messaggi è segnalata da un’e-mail e da un SMS inviati alla casella di posta 
elettronica e al numero telefonico inseriti in fase di registrazione. I messaggi contengono l’invito 
ad accedere all’Area Riservata.  

I ricorsi cui si riferiscono i messaggi presentano, in alto a destra, un triangolo blu o rosso, a 
seconda del tipo di attività da svolgere. 

I triangoli blu riportano “Messaggi non letti”. 

 

I triangoli rossi riportano “Azioni per intermediario” e segnalano la necessità di compiere una 
determinata attività (ad es., inviare le controdeduzioni).  

 

Il contenuto del messaggio è visibile direttamente nel fascicolo, raggiungibile cliccando sugli 
estremi del ricorso; il messaggio specifica anche il termine entro cui eseguire l’attività (si rinvia 
a quanto specificato al par. 2.4. in relazione al rispetto dei termini perentori). 
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2.4. - Controdeduzioni e controrepliche  

Quando l’intermediario riceve il ricorso, ha 30 giorni di tempo per caricare le controdeduzioni. 
L’addetto dovrà caricare le memorie difensive e i documenti utilizzando il box che si aprirà sul 
Portale, mostrando il numero di giorni rimasto per l’esecuzione dell’operazione. Il computo 
tiene conto anche del periodo di sospensione (1-31 agosto; 23 dicembre-6 gennaio), durante il 
quale il decorso del termine è sospeso.  

Si ricorda che le Disposizioni ABF prevedono dei termini perentori: una volta spirato il termine, 
il box si chiude e non è più possibile eseguire l’attività. 

 

Un procedimento analogo a quello per il caricamento delle controdeduzioni è previsto per le 
controrepliche. Il termine per il deposito delle controrepliche è di 15 giorni, al netto dei periodi 
di sospensione feriale. 
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L’addetto è tenuto a verificare con attenzione il contenuto dei documenti caricati nonché la loro 
pertinenza rispetto al ricorso, anche per evitare la diffusione di dati personali di soggetti 
terzi che non abbiano rilievo ai fini della decisione. Infatti, una volta inviati, i documenti sono 
comunicati in automatico anche al ricorrente (il nominativo dell’addetto non viene condiviso). 

2.5 - Cessazione della materia del contendere 

A differenza di controdeduzioni e controrepliche, la richiesta di cessazione della materia del 
contendere è sempre disponibile dal menu “Azioni” in alto, accanto alla sezione “Documenti”. 
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La maschera per la richiesta prevede l’indicazione del motivo (ad es., il raggiungimento di un 
accordo transattivo). È possibile caricare anche dei documenti di supporto.  

Una volta inviata, la richiesta è gestita dalla Segreteria tecnica, quindi trasmessa al ricorrente 
e poi al Collegio per le relative valutazioni e l’eventuale dichiarazione di cessazione del ricorso. 
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3. RICHIESTE DI ASSISTENZA 

Selezionando il fascicolo nella visualizzazione estesa o accedendo ad esso, dal menu “Azioni” 
è raggiungibile il pulsante “Richiesta supporto”. 

Visualizzazione estesa 

 

Maschera del fascicolo 

 

Selezionando la richiesta, si apre una maschera in cui specificare la tipologia di assistenza 
necessaria. Indicare nel box sottostante i motivi della richiesta e cliccare su “Invia Richiesta”. 
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