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COLLEGIO DI NAPOLI

composto dai signori:

(NA) MARINARI Presidente

(CO) CARRIERO Membro designato dalla Banca d'Italia

(NA) MAIMERI Membro designato dalla Banca d'Italia

(NA) RISPOLI FARINA Membro designato da Associazione 
rappresentativa degli intermediari

(CO) BARTOLOMUCCI Membro designato da Associazione 
rappresentativa dei clienti

Relatore GIUSEPPE LEONARDO CARRIERO

Nella seduta del 11/11/2014 dopo aver esaminato:

- il ricorso e la documentazione allegata
- le controdeduzioni dell’intermediario e la relativa documentazione
- la relazione della Segreteria tecnica

F A T T O

Titolare di un conto corrente, il cliente effettuava un prelievo di mille euro e il cassiere 
quantificava l’importo da ritirare in 14 banconote da euro 50,00, 10 biglietti da euro 20,00 
ed altri 10 da euro 10,00. A fronte della contrarietà nell’accettare le 20 banconote di taglio 
più piccolo, l’operatore forniva 4 biglietti da euro 50,00 ed uno di euro 100,00 e  
sottoponeva al correntista due quietanze, una per il prelievo e addebito e l’altra per il 
cambio delle banconote. Esperita la fase del reclamo, il correntista si duole che 
l’operazione di cambio, essendo “avulsa dal contesto del prelievo”, sia “priva di 
fondamento” nonché “pregiudizievole”, dal momento che essa rientrerebbe tra le 
operazioni sospette di riciclaggio. Ne chiede perciò la cancellazione e il risarcimento del
danno per 5 mila euro.
Costituitosi, il resistente esclude ogni addebito sia in ordine alla natura sospetta 
dell’operazione che alla propria condotta. Conclude per il rigetto del ricorso.
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                                                             D I R I T T O   

Riscontrata l’assenza di ogni profilo di illegittimità nella operazione in discorso e quella di 
situazioni giuridiche protette nella corresponsione di banconote dell’uno o altro taglio, la 
pretesa risulta manifestamente infondata e perciò immeritevole di accoglimento.

P. Q. M.

Il Collegio non accoglie il ricorso.

        IL PRESIDENTE

firma 1
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