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COLLEGIO DI MILANO

composto dai signori:

(MI) LAPERTOSA Presidente

(MI) STELLA Membro designato dalla Banca d'Italia

(MI) ACHILLE Membro designato dalla Banca d'Italia

(MI) FERRARI Membro di designazione rappresentativa 
degli intermediari

(MI) FALCE Membro di designazione rappresentativa 
dei clienti

Relatore  ESTERNI - FALCE VALERIA

Seduta del  24/01/2019          

FATTO

Alla base della vicenda vi è una richiesta di rimborso di Euro 520,00 avanzata nei confronti 
dell’Intermediario convenuto e corrispondente all’importo delle operazioni disconosciute 
dal titolare di uno strumento di pagamento, oggi Ricorrente. Per conto suo, l’Intermediario 
eccepisce la propria carenza di legittimazione passiva, in qualità di mero collocatore dello 
strumento oggetto di utilizzo fraudolento, e per l’effetto nega che possa essergli imputata 
qualsivoglia responsabilità ai sensi delle condizioni generali di contratto e del quadro 
normativo vigente.

DIRITTO

Tenuto conto delle condizioni che regolano il rapporto e dalle quali emerge chiaramente 
l’estraneità del collocatore rispetto alle vicende che interessano la gestione e l’utilizzazione 
dello strumento di pagamento, risultando il suo ruolo circoscritto alla sola fase distributiva, 
il Collegio, rilevata, in conformità col quadro normativo vigente, la carenza di legittimazione 
passiva dell’Intermediario (Collegio di Milano, decisione 8724/2018), rigetta il Ricorso.
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PER QUESTI MOTIVI

Il Collegio non accoglie il ricorso.

IL PRESIDENTE

firma 1
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