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COLLEGIO DI NAPOLI

composto dai signori:

(NA) CARRIERO Presidente

(NA) SANTAGATA DE CASTRO Membro designato dalla Banca d'Italia

(NA) CAGGIANO Membro designato dalla Banca d'Italia

(NA) MINCATO Membro di designazione rappresentativa 
degli intermediari

(NA) GIGLIO Membro di designazione rappresentativa 
dei clienti

Relatore  ESTERNI - MINCATO NICOLETTA

Seduta del  15/05/2019          

FATTO E DIRITTO

Con ricorso preceduto da regolare reclamo, il cliente, assistito da avvocato, riferisce di avere 
subito un furto ad opera di ignoti nella propria automobile che veniva forzata e dalla quale veniva 
asportato il portafogli contenente la carta di credito “debitamente custodita all’interno del 
portaoggetti del cruscotto”. Riferisce altresì che, dopo il furto, venivano effettuati indebiti acquisti 
presso due negozi in un brevissimo arco temporale (due minuti), per complessivi € 1.400,00.
Chiede pertanto che tale importo le sia restituito dall’intermediario.
L’intermediario si è costituito e ha fatto presente di avere bonificato sul conto corrente della cliente 
l’importo complessivo di € 1.420,00, comprensivo pertanto delle spese del ricorso, dandone 
informativa alla ricorrente.
Chiede pertanto che sia dichiarata la cessazione della materia del contendere.
Con successive repliche la ricorrente, preso atto dell’avvenuto accredito dell’importo oggetto del 
ricorso, si è opposto alla dichiarazione di cessazione della materia del contendere, chiedendo la 
refusione delle spese sostenute per l’assistenza difensiva pari ad € 956,80, richiesta che ritiene nel 
caso de quo pienamente giustificata dalla condotta dell’intermediario che, in sede di riscontro al 
reclamo, ha respinto ogni richiesta della ricorrente. Peraltro, non allega né copia del reclamo né 
della risposta al reclamo.
Ad avviso di questo Arbitro, la domanda della ricorrente tesa ad ottenere il ristoro delle spese di lite 
non può trovare accoglimento e deve invece essere dichiarata la cessazione della materia del 
contendere, respinta ogni altra domanda.
Ciò per più ragioni.
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Come noto, infatti, il Collegio di coordinamento ha statuito che “Il principio della soccombenza 
virtuale è incompatibile con la procedura ABF. Le Disposizioni che regolano la medesima mirano a 
favorire la conciliazione tra le parti prima che la controversia venga decisa dal Collegio. Nell’ipotesi 
di cessazione della materia del contendere sulla domanda principale, attinente ai servizi bancari e 
finanziari, le spese di assistenza professionale, che peraltro debbono essere state chieste già nel 
reclamo, non sono di regola dovute e, quindi, la relativa domanda non può trovare accoglimento” 
(così Collegio di Coordinamento, decisione n. 6174/2016).
Precisa altresì la medesima decisione che “costituisce eccezione al suddetto principio l’ipotesi in 
cui l’intervento del professionista sia stato reso necessario dal comportamento particolarmente e 
ingiustificatamente ostile e ostruzionistico tenuto dall’intermediario resistente”. La richiesta di 
refusione delle spese legali è in effetti giustificata dalla ricorrente alla luce della condotta 
ostruzionistica della resistente che avrebbe fornito riscontro negativo al reclamo. Tuttavia deve 
rilevarsi come:
(i) agli atti non sia prodotto né il reclamo né il riscontro al reclamo (come sarebbe stato onere 
del ricorrente) da cui si possa evincere tale riscontro negativo e le ragioni addotte 
dall’intermediario;
(ii) non è quindi dato sapere neppure se la domanda di refusione delle spese di assistenza 
legale fosse già stata formulata nel reclamo, che è condicio sine qua non per valutare la relativa 
domanda;
(iii) la domanda non risulta peraltro senz’altro formulata nel ricorso ma solo nelle repliche.
Alla luce di tutto ciò deve essere dichiarata la cessazione della materia del contendere, respinta 
ogni altra domanda.

P.Q.M.

Respinta ogni altra domanda, il Collegio dichiara la cessazione della materia del 
contendere.

IL PRESIDENTE
firma 1
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