Decisione N. 15525 del 24 giugno 2019

o

Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Controversie

COLLEGIO DI PALERMO

composto dai signori:

(PA) MAUGERI Presidente
(PA) SANTANGELI Membro designato dalla Banca d'ltalia
(PA) MODICA Membro designato dalla Banca d'ltalia
(PA) SERIO Membro di designazione rappresentativa
degli intermediari
embro di designazione rappresentativa
(PA) DOMINICI Membro di desi [ tati
dei clienti

Relatore ESTERNI - FABIO SANTANGELI

Seduta del 23/04/2019

FATTO

Con ricorso pervenuto in data 19.06.2018 il ricorrente espone di aver stipulato con
I'intermediario resistente un contratto di finanziamento contro cessione del quinto dello
stipendio estinto anticipatamente previa emissione del conteggio estintivo. Chiede |l
rimborso di € 629,42 a titolo di commissioni e premi assicurativi anticipatamente versati e
non maturati.

Costituitosi  l'intermediario si oppone alle pretese del ricorrente ed eccepisce
'improcedibilita del presente ricorso per assenza di preventivo reclamo, non risultando
pervenuto alcun reclamo scritto in merito alla questione sottoposta e non avendo |l
ricorrente fornito alcuna prova volta a dimostrare I'avvenuta ricezione dello stesso da parte
dell'intermediario. Chiede, dunque, che il Collegio dichiari il ricorso improcedibile.

DIRITTO

In via preliminare, il Collegio ritiene di dover esaminare I'eccezione d’'improcedibilita del
ricorso per difetto di preventivo reclamo che considera fondata.

Invero, come correttamente affermato dal resistente, il ricorrente non ha fornito alcuna
prova in ordine all'invio ed alla ricezione del preventivo reclamo da parte del resistente,
che costituisce una condizione di procedibilita del procedimento innanzi all’Abf ai sensi di
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quanto previsto dalle “Disposizioni della Banca d’ltalia sui sistemi di risoluzione
stragiudiziale delle controversie” (Sez. VI, par. 1).

P.Q.M.

Il Collegio dichiara il ricorso inammissibile.

IL PRESIDENTE

Firmato digitalmente da
MARIA ROSARIA MAUGERI
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