Decisione N. 9463 del 21 maggio 2020

o

Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Controversie

COLLEGIO DI PALERMO

composto dai signori:

(PA) MAUGERI Presidente

(PA) MIRONE Membro designato dalla Banca d'ltalia

(PA) CIRAOLO Membro designato dalla Banca d'ltalia

(PA) SERIO Membro di designazione rappresentativa
degli intermediari

(PA) CAMBOA Membro di designazione rappresentativa
dei clienti

Relatore ESTERNI - MARIO SERIO

Seduta del 29/04/2020
FATTO

La ricorrente, proposto vano reclamo, chiede, in relazione a 2 contratti di finanziamento
(cifre finali 486 e 163) mediante CQP estinti anticipatamente alla 72° ed alla 58° rata, la
condanna dell'intermediario, nella rispettiva misura di 881,61 euro e 1116,28 euro oltre
interessi (non chiesti in reclamo) e spese difensive, per un totale di 1997,89 euro, alla
restituzione di commissioni ed oneri indebitamente percepiti.

L'intermediario, benché ritualmente intimato, non si & costituito: in sede di risposta al
reclamo aveva offerto transattivamente la somma complessiva di 583,41 euro.

DIRITTO

Premessa l'irrifondibilita delle non documentate spese difensive e l'inammissibilita della
domanda relativa agli interessi perché non formulata nel preventivo reclamo, la
controversia va decisa alla luce di Collegio di coordinamento 26525/2019, sicché alla
ricorrente vanno restituite, ad estinzione anticipata, tutte le voci del costo totale del credito
(le recurring pro rata, le up front secondo la curva degli interessi). In concreto, alla
ricorrente spetta il rimborso della somma complessiva di 1997,89 euro, di cui 881,61 euro
per il contratto 486 e 1116,28 per il contratto 163, secondo le risultanze delle seguenti
tabelle.
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rate complessive 120 rate scadute 72
rate residue 48 TAN 4,00% Importi Natura [ Rimborsi dovuti| Rimborsi gia effettuati| Residuo
Denominazione % rapportata al TAN| 17,48%

c. finanziarie 2.103,60€ | Recurring 841,44 € 357,77 € 483,67 €
oneriassicurativi 994,86 € Recurring 397,94 € 397,94 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €
Totale 881,61€

rate complessive 120 rate scadute 58
rate residue 62 TAN 4,50% Importi Natura [ Rimborsi dovuti| Rimborsi gia effettuati| Residuo
Denominazione % rapportata al TAN | 28,80%

c. finanziarie 1.707,26 € | Recurring 882,08 € 411,35€ 470,73 €
oneriassicurativi 1.249,45 € | Recurring 645,55 € 645,55 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00€ 0,00€ 0,00€

Totale 1.116,28 €

In parziale accoglimento del ricorso, il Collegio dichiara I'intermediario tenuto alla
restituzione dell’importo complessivo di € 1.997,89, oltre interessi legali dalla data
del reclamo.

Il Collegio dispone inoltre, ai sensi della vigente normativa, che l'intermediario
corrisponda alla Banca d’ltalia la somma di € 200,00 quale contributo alle spese
della procedura e al ricorrente la somma di € 20,00 quale rimborso della somma

PER QUESTI MOTIVI

versata alla presentazione del ricorso.

IL PRESIDENTE

Firmato digitalmente da
MARIA ROSARIA MAUGERI
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