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COLLEGIO DI ROMA

composto dai signori:

(RM) SIRENA Presidente

(RM) SIRGIOVANNI Membro designato dalla Banca d'Italia

(RM) PROTO Membro designato dalla Banca d'Italia

(RM) GULLO Membro di designazione rappresentativa 
degli intermediari

(RM) CESARO Membro di designazione rappresentativa 
dei clienti

Relatore  BENEDETTA SIRGIOVANNI

Seduta del  21/05/2021          

FATTO

Esperito infruttuosamente il reclamo, la ricorrente si rivolgeva all’ABF lamentando 
l’usurarietà di un contratto di finanziamento stipulato con la resistente in data 14 febbraio 
2017 dell’importo erogato pari a Euro 15.000,00, da restituire in 72 rate mensili 
dell’importo di Euro 325,00 ciascuna, a causa della mancata inclusione del costo della 
polizza assicurativa CPI. In particolare, quali indici dell’obbligatorietà di siffatta polizza, 
deduceva che essa fosse stata sottoscritta contestualmente al prestito, che il premio fosse 
stato oggetto di finanziamento da parte dell’intermediario, che la stessa garantisse il 
credito, in quanto sottoscritta a garanzia dei rischi morte/invalidità/inabilità/perdita di 
impiego, che la durata della polizza fosse legata a quella del finanziamento. Chiedeva, 
infine, il rimborso delle spese legali.
L’intermediario eccepiva che il premio assicurativo fosse stato correttamente escluso dal 
calcolo del TAEG, dato il carattere facoltativo della polizza. A sostegno del carattere 
facoltativo della polizza, l’intermediario deduceva di aver proposto al ricorrente una 
comparazione dei costi da cui risultasse l’offerta delle stesse condizioni di finanziamento 
con o senza polizza. L’intermediario, infine, obiettava che la polizza Credit Protection 
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Insurance non fosse stata stipulata a tutela del credito né garantisse altrimenti i diritti del 
creditore, essendone unico beneficiario il cliente assicurato.

DIRITTO

In primo luogo, il Collegio osserva che occorra nel presente ricorso stabilire se la polizza 
assicurativa CP vada o meno inserita nel calcolo del TEG.
Il problema è, quindi, verificare se la polizza assicurativa, nel caso di specie, sia stata 
determinante per ottenere il credito o per ottenerlo alle condizioni offerte e, quindi, sia una 
polizza c.d. obbligatoria cioè senza le quali il cliente non avrebbe ottenuto il finanziamento 
o non lo avrebbe ottenuto alle condizioni offerte.
Sui criteri per stabilire se una polizza possa ritenersi obbligatoria si è espresso il Collegio 
di Coordinamento con le decisioni n. 10617, 10620 e 10621 del 12 settembre 2017, che 
ha hanno formulato il seguente principio di diritto: “Premesso che in presenza di un 
contratto di finanziamento nel quale le parti hanno indicato come facoltativa la polizza 
assicurativa abbinata spetta al mutuatario dimostrare che essa rivesta, invece, carattere 
obbligatorio, quantomeno nel senso che la conclusione del contratto di assicurazione 
abbia costituito un requisito necessario per ottenere il credito alle condizioni 
concretamente offerte, è consentito al ricorrente assolvere l’onere della prova attraverso 
presunzioni gravi precise e concordanti desumibili dal concorso delle seguenti circostanze:
- che la polizza abbia funzione di copertura del credito;
- che vi sia connessione genetica e funzionale tra finanziamento e assicurazione, nel 
senso che i due contratti siano stati stipulati contestualmente e abbiano pari durata;
- che l’indennizzo sia stato parametrato al debito residuo.
Per contrastare il valore probatorio di tali presunzioni, ancor più rilevanti quando 
contraente e beneficiario sia stato lo stesso intermediario e a questo sia stata attribuita 
una significativa remunerazione per il collocamento della polizza, la resistente è tenuta a 
fornire elementi di prova di segno contrario attinenti alla fase di formazione del contratto, in 
particolare documentando, in via alternativa:
- di aver proposto al ricorrente una comparazione dei costi (e del TAEG) da cui risulti 
l’offerta delle stesse condizioni di finanziamento con o senza polizza;
- ovvero di avere offerto condizioni simili, senza la stipula della polizza, ad altri soggetti 
con il medesimo merito creditizio;
- ovvero che sia stato concesso al ricorrente il diritto di recesso dalla polizza, senza costi e 
senza riflessi sul costo del credito, per tutto il corso del finanziamento”.
Nel caso di specie la polizza assicurativa è una polizza stipulata in caso di decesso, 
invalidità permanente da infortunio o malattia e perdita d’impiego, l’indennizzo è 
parametrato al debito residuo o alle rate mensili in scadenza, la durata delle coperture 
assicurative è collegata alla durata del contratto di finanziamento, il beneficiario è il 
ricorrente, la commissione è prevista a favore dell’intermediario, il recesso può essere 
esercitato entro sessanta giorni dall’erogazione del prestito.
Ne consegue che, in base a quanto indicato dal Collegio di Coordinamento, vi sono  
presunzioni gravi precise e concordanti sul carattere obbligatorio della polizza CP. 
Includendo, quindi, nel calcolo del TEG il costo di tale polizza ne discende che il valore del 
TEG risulti pari a 17,194%, superiore al tasso soglia che, al momento dell’erogazione del 
finanziamento, era pari a 17,125%
Con riferimento alla domanda di rimborso delle spese legali, il Collegio osserva che tale 
domanda non può essere accolta, non risultando allegata al ricorso la nota spese.
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PER QUESTI MOTIVI
Il Collegio accerta il superamento del tasso soglia e per l’effetto dispone che 
l’intermediario restituisca interessi ed oneri percepiti e ricalcoli il piano di 
ammortamento sulla base della restituzione del solo capitale. Respinge nel resto.
Dispone, inoltre, ai sensi della vigente normativa, che l’intermediario corrisponda 
alla Banca d’Italia la somma di Euro 200,00 (duecento/00) quale contributo alle 
spese della procedura e alla parte ricorrente quella di Euro 20,00 (venti/00) quale 
rimborso della somma versata alla presentazione del ricorso.

IL PRESIDENTE

firma 1
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